
2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI 
BALIKESİR İLİ KONAKLAMA VE SEYAHAT HİZMETLERİ ALANI 

İL ZÜMRE TOPLANTISINDA YAPILAN DERS-SINAV-KAZANIM TABLOLARI 05.09.2025 

Balıkesir il genelinde bulunan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanı bulunan okullarda okutulan ortak ve 
seçmeli dersler sınıf düzeylerine göre aşağıdaki gibidir: 

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alanı 9.Sınıflar 

Genel Turizm     Mesleki Gelişim Atölyesi 

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Atölyesi 

Protokol Kapsamındaki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alanı 9. Sınıflar; 

Genel Turizm     Mesleki Gelişim Atölyesi 

Sürdürülebilir Turizm    Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Atölyesi 

 

* Yoğunlaştırılmış eğitim uygulayan 10,11 ve 12 sınıflar için ortak sınav programı hazırlanmamış olup, her okul kendi 
zümre öğretmenleri ile sınav planlaması yapacaktır. 

 

Soru-Kazanım Tabloları sadece 1. Dönem için hazırlanmıştır. .



9-Genel Turizm 

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI 1.DÖNEM 9. SINIF GENEL TURİZM DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU 

ÖĞRENME 
ALANI 

(ÜNİTE ADI) 
(TEMA) 

ALT ÖĞRENME 
ALANI 

(KONU ADI) 
KAZANIMLAR 

1.DÖNEM 
1.SINAV 2.SINAV 

İl/İlçe 
Genelinde 
Yapılacak 

Ortak Sınav 
(Çoktan 

seçmeli 20 
soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

İl/İlçe 
Genelinde 
Yapılacak 

Ortak Sınav 
(Çoktan 

seçmeli 20 
soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

1.Senaryo 2.Senaryo 3.Senaryo 1.Senaryo 2.Senaryo 3.Senaryo 

İletişim 
Teknikleri 

1. Çalışma 
arkadaşları ile 
iletişim 

1. Nezaket ve görgü kuralları ile işletme 
prosedürüne uygun olarak çalışma 
arkadaşlarıyla olumlu ilişkiler kurar. 

  2 2      1  

İletişim 
Teknikleri 

2. İletişimde beden 
dilini kullanma 

2. Nezaket ve görgü kuralları ile işletme 
prosedürüne uygun olarak beden dilini 
doğru kullanır. 

  2 3    1    

Turizm 
Hareketleri 1. Turizm çeşitleri 1. Ulusal ve uluslararası literatüre göre 

turizm çeşitlerini açıklar.   2 1         

Turizm 
Hareketleri 

1. Turizmin ülke 
ve dünya 
ekonomisine 
etkileri 

2. Ulusal ve uluslararası literatüre göre 
turizmin etkilerini açıklar.   2 2       1  

Turizm 
İşletmeleri 

1. Turizm 
endüstrisinde yer 
alan işletmeler 

1. Ulusal ve uluslararası literatüre göre 
turizm endüstrisinde yer alan 
işletmeleri açıklar. 

 

  2 2    1    

Turizm 
İşletmeleri 

2.Turizm hareketine 
katılan konukların 
seyahat formaliteleri 

2. Ulusal ve uluslararası literatüre göre 
turizm hareketine katılan konukların 
seyahat formalitelerini açıklar. 

           1 1  

Ön Büro 
Hizmetleri 

1. Ön büronun 
organizasyon 
yapısı 

1. İşletme prosedürüne uygun olarak ön 
büronun organizasyon yapısını açıklar.            1  1  

Ön Büro 
Hizmetleri 

2.Konaklama 
işletmelerindeki oda 
tipleri 
 

2.Ulusal mevzuatlara ve standartlara 
uygun olarak konaklama işletmelerindeki 
oda tiplerini açıklar. 
 

          2 1  

Kat Hizmetleri 
1. Kat 
hizmetlerinde 
organizasyon  

1. İşletme prosedürüne uygun olarak kat 
hizmetlerinde organizasyon yapısını 
açıklar. 

          1 1  

Kat Hizmetleri 2.Astlar ile ilgili 
çalışmalar 

2.Ulusal standartlara ve işletme 
prosedürüne uygun olarak astları ile ilgili 
çalışmaları yapar. 

          2 2  

Kat Hizmetleri 3.İş planı 
3.Ulusal standartlara ve işletme 
prosedürüne uygun olarak iş planı 
oluşturur. 

           1 2  

 



9-Mesleki Gelişim Atölyesi 

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI 1.DÖNEM 9.SINIF MESLEKİ GELİŞİM DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU 

ÖĞRENME 
ALANI 

(ÜNİTE ADI) 
(TEMA) 

ALT ÖĞRENME ALANI 
(KONU ADI) KAZANIMLAR 

1.DÖNEM 

1.SINAV 2.SINAV 
İl/İlçe 

Genelinde 
Yapılacak 

Ortak Sınav 
(Çoktan 

seçmeli 20 
soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

İl/İlçe 
Genelinde 
Yapılacak 

Ortak Sınav 
(Çoktan 

seçmeli 20 
soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

1.Senaryo 2.Senaryo 3.Senaryo 1.Senaryo 2.Senaryo 3.Senaryo 

MESLEK 
ETİĞİ VE 
AHİLİK 

Meslek etiği ve ahilik ile 
ilgili temel kavramları 

Meslek etiği ve ahilik ile ilgili temel 
kavramları (meslek etiği, ahilik, ahlak, etik 
vb.) ve ahilik ilkelerini açıklar. 

  2 1    1 1  

MESLEK 
ETİĞİ VE 
AHİLİK 

Ahiliğin toplum 
düzenindeki yeri ve iş 
hayatına katkıları 

Ahiliğin toplum düzenindeki yerini ve iş 
hayatına katkılarını açıklar.   1 1    1    

MESLEK 
ETİĞİ VE 
AHİLİK 

Meslek etiği ve iletişim 
engelleri 

Meslek etiği ve ahilik ile ilgili grup 
çalışmasındaki deneyimlerinden yola 
çıkarak iletişim engellerini açıklar. 

  1 1      1  

MESLEK 
ETİĞİ VE 
AHİLİK 

Meslek etiği ile ilgili 
problemlerin tanımlanması 

Gözlem ve deneyimlerinden yola çıkarak 
meslek etiği ile ilgili problemleri tanımlar.   1 1         

MESLEK 
ETİĞİ VE 
AHİLİK 

Verilen problem 
durumların eleştirel okuma 
ile analizi 

Meslek etiği ve ahilik ile ilgili verilen 
problem durumlarını eleştirel okuma ile 
analiz eder. 

  1 1         

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

Tasarım odaklı düşünme 
yaklaşımının ilkeleri ve 
basamakları 

İş yerinde sağlık ve güvenliği tehdit eden 
unsurları ve giderici tedbirleri açıklar.   1 1         

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

 İş yerinde ortaya çıkan 
kaza, yaralanma ve 
yangınlar 

İş yerinde ortaya çıkabilecek kaza, 
yaralanma ve yangınlara karşı alınması 
gereken tedbirleri açıklar. 

  1 2      1  

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

Üst Bilişsel Becerilere 
Göre İş Sağlığı ve 
Güvenliği 

İSG ile ilgili bir metindeki problem 
durumunu eleştirel okuma ile analiz eder.     1         

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

Meslek hastalıklarının 
sebepleri 

Meslek hastalıklarının sebeplerini, 
alınması gereken önlemleri açıklar.   1      1    

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

İSG probleminin neden-
sonuç ilişkisinin 
kullanılarak çözülmesi 

İSG ile ilgili bir problemin çözümü için 
neden sonuç ilişkisi ile çözüm üretir.   1 1      1  

TEKNOLOJİK 
GELİŞMELER 
VE 
ENDÜSTRİYEL 
DÖNÜŞÜM 

Teknolojik gelişmeler ve 
endüstriyel dönüşüm ile 
ilgili kavramlar 

Teknolojik gelişmeler ve endüstriyel 
dönüşüm ile ilgili kavramları açıklar.           2 2  

TEKN.GEL. VE 
END. DÖN. 

Geçmişten günümüze 
endüstriyel değişimin ve 
dönüşümün tarihsel 
gelişimi 

Geçmişten günümüze endüstriyel 
değişimin ve dönüşümün tarihsel 
gelişimini açıklar. 

          1 1  



TEKN.GEL. VE 
END. DÖN. 

Sosyoduygusal Becerilere 
Göre Teknolojik 
Gelişmeler ve Endüstriyel 
Dönüşüm 

Teknolojik gelişmeler ve endüstriyel 
dönüşüm ile ilgili farklı fikirleri ve 
düşünceleri dikkate alır. 

          1    

TEKN.GEL. VE 
END. DÖN. Bir problemin çözüm 

yollarının analizi 
Teknolojik gelişmeler ve endüstriyel 
dönüşüm ile ilgili problemleri çözer.           2 1  

TEKN.GEL. VE 
END. DÖN. 

Verilen bir problemin 
zamana ve malzemelere 
göre çözümü 

Teknolojik gelişmeler ve endüstriyel 
dönüşüm ile ilgili problemleri çözer.           1 2  

 

9-Sürdürülebilir Turizm 

20256-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI KONAKLAMA VE SEYAHAT HİZMETLERİ ALANI 1.DÖNEM 9. SINIF SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM DERSİ 
KONU SORU DAĞILIM TABLOSU 

ÖĞRENME ALANI 
(ÜNİTE ADI) 

(TEMA) 

ALT ÖĞRENME ALANI 
(KONU ADI) KAZANIMLAR 

1.DÖNEM 

1.SINAV 2.SINAV 

İl/İlçe Genelinde 
Yapılacak 

Ortak Sınav 
(Çoktan seçmeli 

20 soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

İl/İlçe 
Genelinde 
Yapılacak 

Ortak Sınav 
(Çoktan 

seçmeli 20 
soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

1.Senaryo 2.Senaryo 3.Senaryo 1.Senaryo 2.Senaryo 3.Senaryo 

Sürdürülebilir 
Turizm Kavramı 

1. Sürdürülebilir 
Turizmin Tanımı, Amacı 
ve İlkeleri 

1.Uluslararası literatüre göre 
sürdürülebilir turizmin tanımını yapar.   2 3    1 1  

Sürdürülebilir 
Turizm Kavramı 

1.Sürdürülebilir Turizmin 
Tanımı, Amacı ve İlkeleri 

2.Uluslararası literatüre göre 
sürdürülebilir turizmin amacını ve 
ilkelerini açıklar. 

  3  2     1 1   

Sürdürülebilir 
Turizm Kavramı 

2.Sürdürülebilir Turizmde 
Başarı Koşulları 

3.Uluslararası literatüre göre 
sürdürülebilir turizmde başarı 
Koşullarını açıklar. 

  2 3     1    

Sürdürülebilir 
Turizm Kavramı 

3.Sürdürülebilir Turizm 
İhtiyacını Doğuran 
Nedenler 

4.Uluslararası literatüre göre 
sürdürülebilir turizm ihtiyacını doğuran 
nedenleri açıklar. 

  3 2     1 1  

Sürdürülebilir 
Turizm Pazarı 

1. Sürdürülebilir 
Turizm Pazarı 

1. Uluslararası literatüre göre 
sürdürülebilir turizm pazarını 
açıklar 

        3  4  

Sürdürülebilir 
Turizm Pazarı 

2.Sürdürülebilir Turistik 
Ürün/Hizmet 

2. Uluslararası literatüre göre 
sürdürülebilir turistik ürün/hizmet 
kavramlarını açıklar. 

       3  3   

 



9- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Atölyesi 

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI 1.DÖNEM 9. SINIF KONAKLAMA VE SEYAHAT HİZMETLERİ ATÖLYESİ DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU 

ÖĞRENME 
ALANI 
(ÜNİTE 

ADI) 
(TEMA) 

ALT ÖĞRENME 
ALANI 

(KONU ADI) 
KAZANIMLAR 

1.DÖNEM 
1.SINAV 2.SINAV 

İl/İlçe Genelinde 
Yapılacak Ortak 

Sınav 
(Çoktan seçmeli 

20 soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

İl/İlçe 
Genelinde 
Yapılacak 

Ortak 
Sınav 

(Çoktan 
seçmeli 20 

soru) 

Okul Genelinde Yapılacak  
Ortak Sınav 

(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru) 

1.Senaryo 2.Senaryo  1.Senaryo 2.Senaryo  

Kişisel 
Hijyen Kişisel Bakım Tekniğine uygun kişisel bakımını 

yapar.  -  2 2   1 1  

Kişisel 
Hijyen İş Kıyafetlerini 

Giyme 
Tekniğine uygun iş kıyafetlerini 
giyer. - 2 2   1 1  

Kişisel 
Hijyen Vücut Mekaniklerine 

Göre Hareket Etme 
Tekniğine uygun olarak vücut 
mekaniklerine göre hareket eder. - 2 2   - 1  

Hijyen ve 
Sanitasyon 

Mevzuat ve 
sistemler 

Ulusal ve uluslararası mevzuata 
göre hijyen ve sanitasyon ile ilgili 
mevzuat ve sistemleri açıklar.  

-  2 2   1 1  

Hijyen ve 
Sanitasyon 

Gıda hijyeni 
Ulusal ve uluslararası mevzuata 
göre gıda hijyenini sağlar.  - 2 2   1 -  

Hijyen ve 
Sanitasyon 

Çalışma ortamı 
hijyeni Ulusal ve uluslararası mevzuata 

göre çalışma ortamı hijyenini sağlar.  - 2 2   1 1  

Hijyen ve 
Sanitasyon 

Ekipman hijyeni 
Ulusal ve uluslararası mevzuata 
göre ekipman hijyenini sağlar.  - 2 2   1 1  

Protokol ve 
Görgü 
Kuralları 

Protokol Kurallarına 
Uyma 
 Protokol kurallarına uygun davranır -    - 2 2  

Protokol ve 
Görgü 

Kuralları 

Nezaket ve Görgü 
Kurallarına Uyma Nezaket ve görgü kurallarına uygun 

davranır. -    - 2 2  

Konuk 
Tiplerine 

Göre 

Konuk tiplerinin 
özelliklerine göre 
davranma 

Nezaket ve görgü kuralları ile 
işletme prosedürüne uygun olarak 
konuk tiplerinin özelliklerine göre 
davranır. 

-    - 2 2  



Davranma 

Konuk 
Tiplerine 
Göre 
Davranma 

Konuk 
memnuniyetini 
sağlama 

Nezaket ve görgü kuralları ile 
işletme prosedürüne uygun olarak 
konuk memnuniyetini sağlar. 

-    - 2 2  

Konuk 
Tiplerine 
Göre 
Davranma 

Konuğun 
sorunlarına çözüm 
bulma 

Nezaket ve görgü kuralları ile 
işletme prosedürüne uygun olarak 
konuğun sorunlarına çözüm bulur. 

-    - 2 2  

Konukları 
Karşılama 

Konukları girişte 
karşılama 

Nezaket ve görgü kuralları ile 
işletme prosedürüne uygun olarak 
konukları girişte karşılar. 

-    - 2 2  

Konukları 
Karşılama 

Bagaj hizmetlerini 
yürütme 

Nezaket ve görgü kuralları ile 
işletme prosedürüne uygun olarak 
bagaj hizmetlerini yürütür 

-    - 2 2  
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